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L’economia circolare è un modello economico che ha 
un ruolo chiave per l’implementazione della transizio-
ne ecologica e degli obiettivi del Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza.  

Una tappa importante nel cammino verso un’economia 
circolare è giunta con la pubblicazione della specifica 
tecnica UNI/TS 11820:2022 “Misurazione della cir-
colarità - Metodi ed indicatori per la misurazione dei 
processi circolari nelle organizzazioni”. La metodologia 
è stata messa a punto dalla Commissione tecnica UNI 
057 che si sta occupando della elaborazione di standard 
sull’Economia circolare a cui ha partecipato attivamente 
anche il Ministero dell’ambiente e della sicurezza ener-
getica. Le aziende produttrici devono essere in grado 
di certificare la circolarità dei prodotti che immette nel 
mercato, definendo la sostenibilità complessiva, per 
consentire al consumatore una scelta consapevole.

La specifica tecnica UNI/TS 11820 porterà alla elabo-
razione della norma ISO 59020, che fornirà uno stru-
mento efficace di misurazione della circolarità a livello 
internazionale per imprese e altre organizzazioni con-
tribuendo al raggiungimento degli obiettivi dell’Agenda 
ONU 2030, in linea con l’approccio dei rating ESG (En-
vironmental, Social and Governance). 

La specifica tecnica UNI/TS 11820 definisce un set 
di indicatori di economia circolare atti a valutare, at-
traverso un sistema di misurazione su base 100, il li-
vello di circolarità di una organizzazione o gruppo di 
organizzazioni, incluse le Pubbliche Amministrazioni. 
I requisiti contenuti nella specifica sono applicabili a 
tutte le organizzazioni, indipendentemente dal tipo o 
dimensione, o dai prodotti forniti o servizi erogati. 

In dettaglio, la UNI/TS 11820 definisce come racco-
gliere le informazioni utili per la misurazione della cir-
colarità e prevede un set di indicatori (71 in totale) 
utili alle organizzazioni per verificare l’efficacia delle 
loro strategie. 

Gli indicatori sono applicabili a livello MICRO (singola 
organizzazione, ente locale) e MESO (gruppo di or-
ganizzazioni, inter-organizzazioni, cluster industriali 
o territoriali, aree e distretti industriali, filiere produt-
tive e materiali, territori, regioni, aree metropolita-
ne, province) e si dividono in 6 categorie che com-
prendono: risorse materiche e componenti, risorse 
energetiche  e idriche, rifiuti ed emissioni, logistica, 
prodotto e servizio, risorse umane, asset, policy e 
sostenibilità. 



RIFERIMENTI NORMATIVI
•  UNI EN ISO 14025:2010 - Etichette e dichiarazioni ambientali - 
Dichiarazioni ambientali di Tipo III - Principi e procedure

•  UNI EN ISO 14040:2021 - Gestione ambientale - Valutazione del 
ciclo di vita - Principi e quadro di riferimento

•  UNI EN ISO 14044:2021 - Gestione ambientale - Valutazione del 
ciclo di vita - Requisiti e linee guida

•  UNI EN ISO 14064-1:2019 - Gas ad effetto serra - Parte 1: Speci-
fiche e guida, al livello dell’organizzazione, per la quantificazione 
e la rendicontazione delle emissioni di gas ad effetto serra e della 
loro rimozione

•  UNI EN ISO 14067:2018 - Gas ad effetto serra - Impronta climatica 
dei prodotti (Carbon Footprint dei prodotti) - Requisiti e linee 
guida per la quantificazione

•  EC 1-2020 UNI CEI EN ISO/IEC 17029:2020 - Valutazione della 
conformità - Principi e requisiti generali per gli organismi di valida-
zione e verifica

•  ISO/CD59004 - Circular economy – Framework and principles for 
implementation.

Scala dei valori percentuali 
del grafico a radar

Risorse materiche 
e componenti

Risorse energetiche 
e idriche

Rifiuti ed 
emissioni

Risorse umane,
asset, policy  
e sostenibilità

Prodotto/
servizio

Logistica

IL SERVIZIO 
Le organizzazioni che decidono di far valutare la pro-
pria conformità alla UNI/TS 11820:2022 ottengono 
numerosi vantaggi, tra cui:

▪  Ricezione immediata della rappresentazione nume-
rica e grafica del livello di circolarità

▪  Diffusione sul mercato del proprio risultato di circo-
larità in modo credibile e affidabile

▪  Perseguimento di azioni concrete e raggiungimento 
di risultati misurabili

▪  Supporto allo sviluppo del modello strategico di 
economia circolare 

▪  Miglioramento del posizionamento dell’organizza-
zione o del gruppo di organizzazioni sul mercato 

▪  Ottenimento di garanzie di credibilità sull’attività 
svolta grazie a verifiche di terza parte indipendente.

L’organizzazione, una volta calcolato il proprio livel-
lo di circolarità può valutare la conformità del livello 
raggiunto rispetto a quanto previsto dalla specifica 
tecnica mediante attività di:

▪ auto valutazione a cura della stessa organizzazione

▪  valutazione a cura del cliente dell’organizzazione 
interessato a tale livello di circolarità 

▪  valutazione a cura di un organismo indipendente, 
accreditato ai sensi della UNI CEI EN ISO/IEC 17029 
e della UNI EN ISO 14065, trattandosi della verifica 
di un’asserzione di circolarità

La dichiarazione di verifica rilasciata ha validità mas-
sima un anno solare dalla data di emissione della di-
chiarazione stessa.   

Esempio di rappresentazione con grafico a radar dei risultati ottenuti dalla misurazione della 
circolarità di una organizzazione di natura produttiva, come output ai calcoli dei propri livelli 
di circolarità sulle 6 categorie di indicatori.
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